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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Lainoitetun ARA-tuotannon maéarassa padastiin edellistd vuotta korkeampaan maaraan,
yhteensa 8 627 asuntoon. Korkotukilainoilla aloitettiin 7 946 asuntoa ja takauslainoilla 681
asuntoa. Maara on selvasti 2000-luvun keskiarvoa enemman ja kaytettavissa ollut korko-
tukivaltuus sidottiin ldhes kokonaan. Rakentamisen korkeasuhdanne toi kustannuksiin liit-
tyvia haasteita ja ARA-hankkeissa rakentamisen hinta nousi pddkaupunkiseudulla 5,9 %
ja muualla maassa 3,9 %. Tulostavoitteiden mukaisesti huomiota ei ole kiinnitetty pelkas-
taan kustannuksiin vaan myés tuleviin asumiskustannuksiin ja siihen, miten hanke edistaa
MAL-sopimusten tavoitteita.

Tuotanto painottui tavoitteiden mukaisesti Helsingin seudulle ja muihin suurimpiin kasvu-
keskuksiin. Normaaleista vuokra-asunnoista 56 % ja asumisoikeusasunnoista 77 % sijoittui
Helsingin seudun MAL-kuntiin. Myds erityisryhmien uustuotanto painottui kasvukeskuksiin,
85 % asunnoista. Osuutta nosti kasvuseuduille sijoittuvien opiskelija-asuntojen suuri maara.

Myénnettyjen korjausavustusten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna ja oli yh-
teensa 15,5 miljoonaa euroa (15,1 milj. euroa vuonna 2017). Jalkiasennushissien rakenta-
miseen myénnettiin avustuksia yhteensa 11,4 miljoonaa euroa (11,2 milj. euroa vuonna
2017) Avustuksia liikkumisesteen poistoon myénnettiin 5,1 miljoonaa euroa. Maara nousi
3,9 miljoonalla edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvuun vaikutti esteettomyysavustuksen
myoéntamisen laajentaminen huhtikuussa 2018 koskemaan mydés olemassa clevan hissin
esteettémyyskorjauksia sellaisissa tapauksissa, joissa korjauksen avulla edistetaan estee-
téntd kulkua hissille. Ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojen korjausavustusta
mydnnettiin yhteensa 3,0 milj. euroa (vuonna 2017 yhteensa 1,7 miljoonaa euroa).

ARA on vastannut vuoden 2017 alusta aiemmin kuntien myodntamien korjausavustusten
myoéntamisesta. Tulostavoitteena oli sujuva kasittelyprosessi. Korjausavustuspaatoksia
tehtiin vuonna 2018 yhteensa 1 740 kappaletta. Vuonna 2018 toiminnan tehokkuuden mit-
tarina on tulossopimuksen mukainen palvelulupaus hakemuksen kasittelyyn otosta 7 pai-
véan sisdlld hakemuksen saapumisesta lukien. Virasto ei paidssyt antamaansa palvelulu-
paukseen hakemusten kasittelystd. Kasittelyaika oli noin 60 paivaa. Virasto on ryhtynyt
toimenpiteisiin kasittelyajan lyhentamiseksi. Virastoon on rekrytoitu lisda korjausavustusten
kasittelij6ita ja annettu ylitydmaarayksia. Tavoitteena on paasta palvelulupauksen mukai-
seen kasittelyaikaan viimeistaan syksylla. Lisdksi virasto on valmistellut yhteistyéssa ym-
péristoministerion ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa viestintasuunnitelman liittyen
avustusten markkinointiin. Viestintdsuunnitelman toimenpiteiden tavoitteena on lisata erityi-
sesti ikdantyneiden tietoisuutta korjausavustuksista.

Virastossa tehtiin erilaisia tuen mydntamiseen liittyvia tai muita paatdksia yhteensa 2 454
kappaletta. Maara pieneni hieman edelliseen vuoteen verrattuna.

Uusina tehtadvina viraston tuli huolehtia sahkdisen liilkenteen infrastruktuurin edistamiseen
tarkoitettujen avustusten toimeenpanosta ja vastata vuokra-asukkaiden talousongelmien
ennaltaehkaisyyn liittyvistd avustuksista. Hankkeisiin rekrytoitiin tydntekijat ja erityisesti
latauspisteiden rakentamiseen liittyviin avustuksiin on ollut runsaasti kiinnostusta.
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Vuoden aikana on jatkettu viraston digitalisaatiohanketta. Vuokrien ja yleishyadyllisten yh-
teiséjen valvonnassa on kaytossa tietojarjestelmé, joka tehostaa valvontaan liittyvia toimin-
taprosesseja ja jarjesteimaan liittyvaa kehitystyota on jatkettu. Korkotuki- ja takauslainojen
hakemiseen ja kasittelyyn liittyvan tietojarjestelman kehitysty6n osalta virasto irtisanoi sopi-
muksen toimittajan kanssa ja hanketta jatketaan uuden toimittajan kanssa. Hankkeissa ja
tietojarjestelmien kehittdmisessé on otettu huomioon liitynnat valtion yhteisiin digitalisointi-
hankkeisiin.

Vuoden 2018 kehittdmisrahoitus kohdennettiin padosin ymparistdministerién kayttdsuunni-
telmassa vahvistamiin hankkeisiin. Muutamia hankkeita peruuntui ja niiden tilalle otettiin
korvaavia hankkeita, joista kaytiin keskustelua ministerién kanssa. Kehittamisrahoitushank-
keista pidettiin ymparistdministerion kanssa yhteistyétilaisuus, jossa esiteltiin hankkeita.

Virasto on tehnyt yhteisty6td SYKEn kanssa. Virastot jarjestivat yhteistyossa syyskuussa
2018 Rakennetun ympariston ja asumisen tietoaineistot seminaarin (n. 200 osallistujaa).
Osana Syken yllapitamaéa LIITERI-tietopalvelua on ARA-asuntokantaa koskeva palvelupa-
ketti, jota kehitetdan edelleen yhteistydssa.

Ohjausta ja valvontaa on toteutettu tulossopimuksen liitteena olevan vuosisuunnitelman
mukaisesti ja siita tullaan toimittamaan ymparistéministeriélle erillinen raportti. Lisaksi val-
vonnan resursseja on kohdistunut erityisesti Nuorisosaaticon liittyviin toimenpiteisiin. Oh-
jaukseen ja valvontaan littyen on osallistuttu aktiivisesti eri koulutustilaisuuksiin. Keskeisina
teemoina ovat olleet vuokranmaarityksen ja valvonnan uudistukset. VValvonnan tietojérjes-
telm&a on tarkoitus hy6dyntaa jatkossa myds Valtiokonttorissa ja se korvaa jatkossa SART-
tietojen keruun. Lisdksi Valtiokonttorin kanssa on tehty aktiivisesti ennakoivaa riskienhallin-
taa pitdmalla alueellinen seminaari seka tekemalla kunta- ja asiakaskaynteja.

Virasto on toteuttanut Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektia. Projekti tarjoaa
kehittdmisalustan, asiantuntija-apua ja verkostoja asumisen kehittdmiseen. Projektin tee-
moja ovat mm. Kiinteistékannan ja alueiden kehittdminen ja uudistaminen kestavalla tavalla.
Syksyn seminaari kokosi noin 350 osallistujaa.

ARA on toiminut energiatodistuksia ja niiden laatijoita valvovana viranomaisena. Energia-
todistuksiin liittyva tietojarjestelma on otettu kayttéén 1.5.2015. Viraston verkkosivuilta I6y-
tyvat energiatodistusten laatijat ja energiatodistukset. Energiatodistuksiin liittyvaa toimintaa
on kehitetty sisdisen tarkastuksen suositusten pohjalta ja valmistauduttu uuden tietojarjes-
telmén kayttéonottoon vuoden 2020 alusta.

Osana AUNE-ohjelmaa ARA on toteuttanut ESR-rahoitteista hanketta yhteistyésséa kuuden
kaupungin kanssa. Virasto toimii Asunnottomuuden ennaltaehkiisyn kuntastrategiat —
hankkeen péaéatoteuttajana ja hankkeella on verkkosivut osana ARAn sivuja.

Toimintaan liittyen on ollut tavoitteena viestia aktiivisesti muun muassa saannéllisesti jul-
kaistavalla sahkdiselld uutiskirjeelld. Korjaustieto.fi -sivuston ylldpidon ja kehittdmisen oh-
jausryhma on kaynyt lapi sivuston kehittamistarpeita ja vastaa sivuston ylldpitdmisesta.

Viraston strategian mukaisesti keskeisena tavoitteena on palveluiden digitalisointi ja sita
kautta tapahtuva palveluiden parantaminen ja toiminnan tehostaminen. Palvelundkékulma
on laajemminkin keskeinen toiminnan ja prosessien kehittdmist4 ohjaava periaate. Myés
viestinnan merkitysta osana toiminnan kehittamisté korostetaan. Palveluiden ja toiminnan
kehittdmiseen liittyen virasto uudisti organisaatiotaan. Uusi organisaatio aloitti 1.1.2019.
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Johtoryhmatydskentelya on kehitetty HAUSIn toteuttaman johtoryhméavalmennuksen
kautta. Inhimillisen pddoman vahvistamiseksi on koulutettu esimiehia seka henkilostéd ke-
hityskeskusteluissa sovittujen henkilékohtaisten kehittymistarpeiden osalta. Tyé&tyytyvai-
syyttad mittaava VMBaro-indeksi laski hieman ja oli 3,57.

Toiminnasta ja valtuuksien kaytdsta on raportoitu ymparistéministeriélle saanndllisesti.

1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
1.2.1.1 Korkotukilainoituksen kohdentuminen alueellisesti ja tukimuodoittain

ARAN myontamien korkotukilainojen ja avustusten tulee kohdistua alueille, joissa ARA-
asunnoilie on pitkaaikaista kysyntaa. Erityisesti Helsingin seudun kohtuuhintaista vuokra-
asuntotuotantoa oli pyrittava lisdamaan. Asumisoikeusasuntojen lainoitus oli kohdennet-
tava MAL-aiesopimuskuntiin.

Vuonna 2018 aloitettiin 7 946 uutta korkotukilainoitettua ARA-asuntoa, joka jakautuu
2 363 normaaliin pitkdn (40-vuoden) korkotuen vuokra-asuntoon, 3 278 erityisryhmien
vuokra-asuntoon, 1 575 asumisoikeusasuntoon ja 730 lyhyen (10-vuoden) korkotuen
vuokra-asuntoon. Korkotuetun tuotannon lisdksi aloitettiin 681 takauslainoitettua vuokra-
asuntoa. (Taulukko 1.) Vuoteen 2017 verrattuna ARA-uudistuotanto kasvoi 6 %.

Pitkdn korkotuen (normaalien) vuokra-asuntojen maara pieneni 18 % ja asumisoikeus-
asuntojen 3 % edellisvuoteen verrattuna. Erityisryhmaasuntojen maara lisdantyi 34 %. Ly-
hyen korkotuen asuntojen méaara yli kaksinkertaistui. Takauslainoitettujen vuokra-asunto-
jen aloitukset vahenivat 20 %

ARA-tuotannosta 91 % sijoittui ARAn kasvukeskuksiin. Pdakaupunkiseudun osuus oli 38
%.
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Taulukko 1. Alkava ARA-tuotanto* 2018, tukimuoto ja ARAN kasvukeskukset

Koko maa yht. 2 363 730 3278 6 371 1575 681 8627| 100% %
2017 2875 330 2 440 5 645 1615 846 8 106
Vuosimuutos -18 % 121 % 34 % 13 % -3 % -20 % 6 %
ARAnN kasvukeskukset yht. 2259 552 2795 5606 1499 681 7814 91 % 6 %
Helsingin MAL-kunnat yht. 1552 192 1273 3017 1220 179 4416 51% 7%
Paakaupunkiseutu 1174 136 1165 2475 769 0 3244 38% -8%
Hgin muut MAL-kunnat 378 56 108 542 451 179 11721 14% 97 %
Tampereen MAL-kunnat 332 238 233 803 70 88 961 11% 8%
Turun MAL-kun-
nat 116 122 491 729 80 279 1088 13% 62 %
Oulun MAL-kun-
nat 112 0 0 112 0 0 112 1% -52%
ARAR muut kasvukeskukset 147 0 798 945 157 135 1237 14% -149%
Muu maa yht. 104 178 483 765 48 0 813 9% %

*) lainapaéttksen mukaan.

Turun seudulle on tulossa 1 088 ARA-rahoitteista vuokra- tai asumisoikeusasuntoa, mika
on 13 % edellisvuotta enemman. Myds Tampereen seudun ARA-tuotanto oli lahes 1 000
asuntoa, mika on 11 % edellisvuotta enemman (Taulukko 1.).

Uudistuotannon liséksi korkotukilainoilla peruskorjattin 4 154 ARA-asuntoa vuonna 2017.
Maéra on 1 300 asuntoa enemman kuin vuotta aikaisemmin. Normaalien pitkan korkotuen
vuokra-asuntojen peruskorjaaminen lisaantyi yli 1 000 asunnolla.

Peruskorjauksista 39 % kohdistui erityisryhmien asuntoihin. 98 % vuoden 2018 peruskor-
jauksista tehtiin kasvukeskuksiin.

Taulukko 2. Perusparannushankkeet kohderyhmittain 2016-2017

Perusparantaminen 2017
Tukimuoto as.kpl %
Erityisryhmat - 1380 48,6
Normaalit vuokra-asunnot| 836 29,4
Asumisaikeusas unnot 624 22,0/
Koko maa yhteensé 2840 100,0|
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1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyvét muut tavoitteet

Toiminnassa tuli painottaa hankkeiden toteutumista kilpailumenettelyin ja sita, ettei kus-
tannusten nousu ylitd kohtuullista tasoa. Liséksi tuli huolehtia, ettd yhden ja kahden hen-
gen tarpeita vastaavien asuntojen osuus kasvaa. Lainoituksessa tuli ottaa huomioon myés
elinkaaren kustannuksiin vaikuttavia tekij6ita.

Rakentamisen hinta normaaleissa hankkeissa

Paakaupunkiseudulla normaalien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen rakennuskustannuk-
set olivat noin 3 550 euroa nelidlta, mika on 5,9 % edellisvuotta enemman. Paskaupunki-
seudun ulkopuolella rakennuskustannukset nousivat 3,9 % ja olivat keskim&érin 2 820
euroa neliéltd. Koko maan rakennuskustannukset kallistuivat 6,1 %.

Taulukko 3. Rakentamisen hinta (€/asm?) normaalit ARA-vuokra- ja asumisoikeusasunnot 2018*.

Rakennus- Hankkeet omalla tontilla Hankkeet vuokratontilla
kustannus jiittymis- iittymis-

Alue . Luttymns. Maapohja- Hankinta- Lutlymls‘ Maapohja- Hankinta-

tama ja maksati kustannus anvo maksubja kustannus arvo
vuokratontti) [autopaikat autopaikat
Koko maa
2016 2873 269 360 3352 256 31 3240
2017 3018 3242 3 566

183 239 340 31

PKS

2016 3092 375 539 3780 271 39 3480
2017 3 347 3 667

291 376 440 41

Muu maa

2016 2 561 189 225 3029 226 13 2751
2017 2716 140 185 3073 172 13 2368
2016 8 96

|Vuosimuutos
_

*) ARAn hyvaksymaét rakennuskustannukset osapéatbsvaiheessa. Hinnat sis. ALV:

Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa

ARA-uudiskohteista 72 % toteutettiin kilpailu-urakkana. Maara oli hieman pienempi kuin
vuotta aikaisemmin. Pitk&n korkotuen vuokra-asuntohankkeissa (normaalit ja erityisryhmien
asunnot) yli 80 % hankkeista on kilpailu-urakoita. Lyhyen korkotuen hankkeista 40 % oli
kilpailumuotoisia ja takauslainahankkeista puolet perustui urakkakilpailuun.
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Taulukko 4. Urakkakilpailujen maara ja osuus 2018

Neuvottelu
Kilpailu 31 6 37 23 7 104
Yhteensé 37 15 45 33 14 144
Kilpailu-ur.
osuus 84 % 40 % 82% 70 % 50 % 72 %

Uusien vuokra- ja asumisoikeustalojen korkotukilainojen keskikorko laski ja oli 0,72 %.
Korkomarginaali oli 0,59 %. Kuntarahoituksen osuus lainoituksesta oli 82 %.

Taulukko 5. Vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit
(lainoihin liittyy valtion taytetakaus)

2016 2017 |
Keskikorko 0,88 0,82
Korkomarginaali 0,79 0,67 |

Vuokrat ja kdyttovastikkeet ARA-uustuotannossa

Uusien ARA-asuntojen alkuvuokrien on oltava kohtuuhintaisia saman alueen markkina-
vuokriin verrattuna. ARA-talojen laskennallinen alkuvuokra oli padkaupunkiseudulla kes-
kim&arin 13,4 euroa nelidltd ja muualla maassa 11,1 euroa neliéltid. Alkuvuokrien nousu
oli koko maassa keskimaarin 8,3 % edellisvuoteen verrattuna. Muutos johtui rakennus-
kustannusten kallistumisesta ja yksididen osuuden lisdéntymisestd ARA-talojen huoneis-
tojakaumassa.

Uusien asumisoikeusasuntojen laskennallinen kayttévastike oli padkaupunkiseudulla 13,5
euroa nelidltd. Muualla maassa kayttévastike uusissa ASO-asunnoissa oli 11,4 euroa ne-
lidlta. Kayttévastikkeet nousivat koko maassa keskimaarin 1,1 % vuodessa. Taulukossa 5
ARA-alkuvuokrien ja ASO-vastikkeiden vertailuna on kéytetty vapaarahoitteisten asunto-
jen toteutuneita vuokria (Statfin, Tilastokeskus).

Taulukko 6. Uusien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen asumiskustannukset

Arvioidut alkuvuokrat ARA-tuotannossa* Vapaarahoitteisten
Normaalit vuokratalot Asumisoikeustalot asuntojen wokrat**
Koko | 1 Muu Kako| ‘ Muu Koko Muu

maa F’KS% maa maa  PKS maa maa PKS  maa
2016| 117 115 119 124 128 115 137 18,0 11,6
2017 11,9§ 126 111 121 133 11,0 140 186 11,8

4 1P

Adia

muutos | 83% 64% 95%| 11% 13% 30%| 13% 18% 15%

*) ARA-tuotannon ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset,
**) Vapaarahoitteiset vuokrat, kaikki asunnot, 3. neljannes. Lahde: Tilastokeskus.
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Pienasuntojen osuus ARA-tuotannossa

ARAnN tulostavoitteena oli huolehtia siita, etta valtion tukemassa normaalissa vuokra-asun-
totuotannossa yhden ja kahden hengen tarpeita vastaavien asuntojen osuus lisaantyy.
Pienasuntojen osuus uusista ARA-asunnoista lisdantyi 1,3 %-yksikélla vuoteen 2017 ver-

rattuna.

Taulukko 7. Pienasuntojen osuus ja keskikoot normaaleissa vuokra- ja asumisoikeushankkeissa

Pienasunnot | Perhe- | Keski-
Vuosi | Yksist | Kaksiot|asunnot| Koko

2016 224 446 33,0 54,8
2017 26,2 42,7 31,1
7 T 20 ¢

Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisessa tulostavoitteiden mukaisesti kiinnitetdan huomiota kor-
jattavan kiinteiston sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista ei tarkas-
tella ainoastaan teknisen elinkaaren vaan myés asuntojen nykyisen ja tulevan kysynnan
nakdékulmasta. Lisaksi korjaushankkeessa edellytetaan pitkan tahtayksen perusparannus-
ja kunnossapitosuunnitelmaa. ARA ei hyvaksy tuen piiriin raskaita peruskorjauksia sijain-
niltaan huonoilla alueilla.

Normaalikohteissa keskimaarainen korjauskustannus oli 1 283 euroa neliéta kohden ja
keskimaarainen korjausaste 51 %. Erityskohteet sisaltavat tyypillisesti raskaita korjauksia
ja niihin voi sisaltyad myds kayttétarkoituksen muutoksia. Niiden keskimaarainen korjaus-
kustannus oli 1 950 euroa neli6td kohden ja keskimaarainen korjausaste 69 %.

Taulukko 8. Perusparannuskustannukset ja —aste vuosina 2016-2018

Perusparannus

Norm. vuokra- i 2
!(ustannukset ja ASO-talot Erityiskohteet
ja -aste

Alue |wuosi | €m2 % | €em2 %
2016] 1464 53 | 1106 | 51

2017| 1288 = 50 | 1456 62

Koko
maa

PKS 2017 1436 51 1132 | 58




Erityisryhmien investointiavustukset

Erityisryhmien hankkeille my&nnetédan korkotukilainan liséksi investointiavustuksia. Niita
kohdistettaessa huomioidaan tuen tarve, kohteen pitkaaikainen kayttd ja taloudellinen
kantokyky. Vuonna 2018 ARAnN investointiavustusvaltuus oli 105 miljoonan euroa, josta
kaytettiin 73 miljoonaa euroa. Avustusta myénnettiin 3 523 erityisryhmaasunnolle. Avus-
tuksen maara putosi 45 miljoonaa euroa edellisvuodesta ja asuntojen maara 1 800.

Taulukko 9. Erityisryhmien investointiavustukset 2016-2018*

Vuosivertailu 2016 2017
Hankemuoto As.kpl Mili.€ | Askpl Milj.€
Uustuotanto 2451 945 3395 1018|
Peruspar. + hankinta 793 145 1992 171
Yhteenss 3244  109,0| 5387 1189|

*) Luvuista puuttuvat aikaisempien vuosien avustuksille tehdyt korjaukset.

Vanhuksille tarkoitetut asunnot saivat avustuksia 39 miljoonaa euroa. Vanhusten osuus
ARAn investointiavustuksista oli 54 % ja asunnoista 37 %. Investointiavustusta saaneiden
vanhusten asuntojen yhteism&ara on 960.

Opiskelijat saivat avustusta 17 miljoonaa euroa, jolla rakennetaan 1 000 uutta asuntoa ja

peruskorjataan 1 150. Opiskelija-asuntojen osuus avustuksista oli 23 % ja asunnoista 61
%.

Muiden erityisryhmien osuus investointiavustuksista on yhteensa 22 % ja asunnoista 12
%.

Taulukko 10. Eritysryhmien investointiavustukset kohderyhmittéin 2018

Muistisairaat vanhukset 294 8% 165 23% 284" 16,4 . 10 0,2

Muut vanhusten asunnot 666 19 % 228 31% 363" 15,0 303 75
Opiskelijat 2148 61%| 170 23%| 1006”7 101| 1142 6,9
Kehitysvammaiset 132 4% 74 10%| 1087 68 24 06
Muut erityisryhmat 283 8% 90 12%| 2837 90 0 0,0

Erityisryhmét yhteensi 3523 100% 728 100%| 2 044" 57,5| 1479 15,2

Vuokrataso eritysryhmien hankkeissa

Avustuksen maaran mitoituksessa keskeisena tavoitteena on asumiskustannusten pysy-
minen kohtuullisena. Ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset avustuk-
sen jilkeen olivat erityisryhmien uudisasunnoissa tukiluokittain 11,2 -14,4 euroa asuinne-
litad kohden kuukaudessa. Perusparannushankkeissa asumismenot olivat 10,2 — 15,7 eu-
roa asuinnelidlle.
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Taulukko 11. Keskimaarainen tukiaste ja alkuvuokra tukiluokittain investointiavustushankkeissa

Avustusvuosi Tukiluokka* Tukiprosentti Alkuvuokra Tukiprosentti Alkuvuokra
Uudistuotanto Perusparannus

2016 1 10,0 15,1 10,0 8,9

2016 2 277 12,7

2016 3 35,0 12,2 37,0 10,4

2016 4 442 12,3 375 12,2

2017 1 11,2 148 10,0 10,3

2017 2 26,0 14,2 28,3 9.8

2017 3 35,0 12,8 294 9,4

2017 4 121

L 35,0 __134

*} Tukiluokkaan I, Il tai IV kuuluvilta erityisryhmahankkeilta ARA edellyttda kunnan lausuntoa.

1.2.1.3 Korjausavustukset

ARA mydntaa korjausavustuksia yhteiséille jalkiasennushissien rakentamiseen ja muiden
likuntaesteiden poistamiseen seka ikdantyneiden ja vammaisten henkiléiden asuntojen
korjaamiseen. ARA on toiminut kaikissa korjausavustuksissa valtionapuviranomaisena
1.1.2017 alkaen. ARA on hoitanut edelleen maararahan maksamisen kuntien vuonna 2016
mydntamiin avustuspaatdksiin.

Vuonna 2018 korjausavustuksiin oli kaytettavissa 20 miljoonan euron myéntévaltuus Val-
tion asuntorahaston varoista. Sen liséksi oli kaytettévissa talousarvion korjausavustusten
madraraha, joka oli alun perin 16,5 miljoonaa euroa. Vuoden 2. lisétalousarviossa maara-
rahaa vahennettiin 4,17 miljoonaan euroon. Vuoden 2018 maéararahojen liséksi kaytettiin
vuodelta 2017 siirtynytté korjausavustusmaéararaha, yhteensa 7,29 miljoonaa euroa. Kor-
jausavustusten myéntamiseen kayiettiin ainoastaan vuoden 2017 talousarvion maarirahaa
ja Valtion asuntorahaston valtuutta.

Mydnnettyjen avustusten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna ja oli yhteensa 19,5
miljoonaa euroa (15,1 milj. euroa vuonna 2017). Jalkiasennushissien rakentamiseen myén-
nettiin avustuksia yhteensa 11,4 miljoonaa euroa (11,2 milj. euroa vuonna 2017). Avustuk-
sia liikkumisesteen poistoon myonnettiin 5,1 miljoonaa euroa. Maara nousi 3,9 miljoonalla
edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvuun vaikutti esteettémyysavustuksen myéntamisen laa-
jentaminen huhtikuussa 2018 koskemaan myés olemassa olevan hissin esteettémyyskor-
jauksia sellaisissa tapauksissa, joissa korjauksen avulla edistetaan esteetonta kulkua his-
sille. lkaantyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojen korjausavustusta myénnettiin yh-
teensa 3,0 milj. euroa (vuonna 2017 yhteensa 1,7 miljoonaa euroa).
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Taulukko 12. My&énnetyt hissiavustukset

Uudet hissit muutos
2016 2017 2018

Hisseja (kpl) 219 129 |

Hankkeita (kpl) 83 59

Milj. euroa 240 11,4

Korjausavustusten jakauma eri kdyttotarkoituksiin

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayttétarkoituksiin
kunkin vuoden maksatustietojen mukaan.

Taulukko 13. Korjausavustusten kohdentuminen kayttétarkoituksen mukaan vuosina 2016—2018,

euroa
2016 2017

Uusien hissien rakentaminen 23 183 664 21143674 |
Hissien korjaus ja muu liikuntaesteen poistaminen 1202 089 1449 848 !
Terveyshaitta-avustus 115514 -
Terveyshaitta-avustus uudisrakentamiselle 22162 -
Terveyshaitta-avustus hankinta 43 050 - :
Vanhusvéestdn as.olojen parantaminen 4601 269 1109 159
Veteraanit 1334777 479 869 i
Kuntotutkimus 97 368 34848 |
Ikdéntyneiden ja vammaisten asunt korj - 1016 299
Energia-avustukset pientaloille 11069 966 345615 m 89
Korjausavustukset yhteensa 31669 859 25579312 17391366

1.2.1.4 Kehittdmisrahatoiminta

Asumisen ja rakentamisen kehittdmistoimintaan voitiin kdyttda 700 000 euroa. Tulostavoit-
teena oli suunnata kehittamisrahat ymparistéministerion vahvistaman kayttésuunnitelman
mukaisesti huolehtien kayttdsuunnitelman toteutuksessa hankkeiden ARAnN tehtédvien mu-
kaisuudesta ja hyddyntamisestd ARAn ydintoimintojen kehittamisessa. Lisdksi tuli edistaa
ja seurata tutkimus- ja kehittdmistulosten vaikuttavuutta. Erityisena tavoitteena oli kdynnis-
taa yhteistytssa kuntien kanssa projekti, jolla edistetdan erilaisissa asuntomarkkinatilan-
teissa kokonaisvaltaisia ratkaisuja asumisen, asuinalueiden ja kiinteistékannan kehittami-
seen. Tata tavoitetta toteutetaan Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektissa.
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Kehittamisméaararahat ohjattiin tulostavoitteen, ympéristéministerion vahvistaman kaytts-
suunnitelman sekd ARAnN strategian 2017-2020 mukaisesti viiteen eri hankekokonaisuu-
teen. Useita eri hankkeita sisaltaneitd hankekokonaisuuksia olivat:

1. Kohtuuhintaisen asumisen mallikonseptit,
2. Yhdyskuntien uudistaminen,

3. Kestdva ARA-rakennus,

4. Erityisryhmien asuminen, seka

5. Tiedonvalitys, tietopalvelut, digitalisaatio sekd oman toiminnan kehittaminen.

Taulukko 14. Kehittdmisrahan kaytté vuonna 2018

Kahtuuhintaisen asumisen mallikonseptit 20 820 3%
Yhdyskuntien uudistaminen 60 680 9%
Kestéva ARA-rakennus 164 813 24%
Erityisryhmien asuminen 228 662 33 %
Tilastot, tiedonvalitys, digitalisaatio ja oman toiminnan kehittami- 224 999 32%
nen

Yhteensé 699 974 100 %

Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 36 kehittamisrahoitukseen liittyvaan hankintaan. Eniten
kehittamisrahaa (kolmannes maararahoista) sidottiin erityisryhmien asumiseen liittyvaan
kehittdmiseen. Erityisryhmien asumisen kokonaisuudessa toteutettin mm. AUNE-toimen-
pideohjelman toimenpiteena selvitys Asumisneuvonnan tilasta Suomessa. Lisaksi jatkettiin
pilottikuntayhteistydssa erityista tukea tarvitsevien nuorten asumisen muutosta eteenpéin
vievaa #kotimatkalla -hanketta. Mainitsemisen arvoinen on myés hankekokonaisuuteen liit-
tyva ja vuonna 2019 valmistuva Aistiystavalliset asumisratkaisut -hanke, joka nakyi hienosti
myGs vuoden 2018 Asuntomessujen suosituimmassa kohteessa Talo Haltiatar. Hankeko-
konaisuuden osana uudistettiin myds asumisneuvonnan opas kaytannén ty6ta paremmin
tukevaan muotoon huomioiden asumisneuvontahankkeissa tuotetut hyvat kaytannét, seka
toteutettiin selvitys palvelu- ja yhteisdkortteleiden toteutuksista.

Lahes yhta suuri kehittdmispanos (32 % maararahoista) laitettiin tiedonvilitykseen, digitali-
saatioon ja ARAN toiminnan kehittdmiseen liittyviin hankkeisiin. Suurimmat panostukset
téssa hankekokonaisuudessa kohdistuivat uuden raportointitydkalun kehittdmiseen ja kayt-
téonottoon.

Kohtuuhintaisen asumisen osalta tehtiin yhteisty6td Tampereen Teknillisen yliopiston
kanssa ja saatiin aikaan ansiokas raportti kohtuuhintaisista mallikonsepteista. Raportin tu-
loksia on tarkoitus vieda kaytantéén vuoden 2019 aikana. Yhdyskuntien uudistaminen -ko-
konaisuudessa jatkettiin kuntien asumisen suunnittelun sahkoéisen tydkalun kehittamista yh-
dessd SYKE:n kanssa seka lahdettiin yhteistydhankkeena selvittdmaan pienten asuntojen
vaikutusta alueiden asukasrakenteen dynamiikkaan. Kestdva ARA-rakennus -hankekoko-
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naisuudessa yhtend tarkedna teemana oli vahahiilisyys ARA-hankkeissa. Kckonaisuu-
dessa aloitettiin myds selvitys suojelluista ARA-kohteista sekd mentiin mukaan VTT:n
Smart elements for renovation leap -yhteishankkeeseen.

Tulostavoitteen mukaisesti edistettiin kehittamistulosten vaikuttavuutta muun muassa esit-
telemalla osaa kehittamishankkeista Yhdyskuntien uudistaminen -seminaarissa lokakuussa
seka Think Tank -tilaisuuksissa. Liséksi ARAn Hankepankkia kehitettiin edelleen. Ymparis-
toministerién kanssa jérjestettiin puolen paivan mittainen tilaisuus, jossa keskusteltiin ajan-
kohtaisista kehittdmisasioista sekd ARAn ja YM:n vélisesté kehittdmisyhteistyosta.

Muu kehittamistoiminta

Kehittdmisrahahankkeiden liséksi ARA oli mukana useissa tutkimus- ja kehittamishank-
keissa joko osatoteuttajana tai esimerkiksi ohjausryhmaén jasenena. Tulostavoitteen mukai-
sesti ARAN tulee edistaa erityistd tukea asumiseensa tarvitseville tarkoitettua asumisneu-
vontaa ja parantaa asumiseen liittyvan tiedon saatavuutta ottaen huomioon myés maahan-
muuttajien tarpeet. Taté tavoitetta edistettiin toteuttamalla Turvapaikka-, maahanmuutto- ja
kotouttamisrahaston (AMIF) rahoituksella Kiintidpakolaisten asumistaidot kotoutumisessa -
hanketta yhteisty6ssa Sininauhasaation kanssa. Hankkeessa ARA jarjesti eri puolilla Suo-
mea asumisen ja kotoutumisen toimijoille koulutuksia, joilla lisatéén toimijoiden valmiuksia
edistad tyéssadn maahanmuuttajien asumisen onnistumista erityisesti niissa kunnissa,
joissa kokemusta maahanmuuttajien asuttamisesta on véhan. Hanke alkoi vuonna 2017 ja
jatkui vuonna 2018 kahdella koulutuksella seka toteuttamalla kiytannénlaheinen materiaa-
lipaketti eri kielisistd asumisen opastusmateriaaleista ARAn sivuille. ARA oli myés mukana
EU-COST-rahoitteisessa hankkeessa Measuring Homelessness in Europe, jossa pyritaan
kehittdmaan yhteiseurooppalaisia tapoja mitata asunnottomuutta.

1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus
1.2.2.1 Kehittdmis- ja yhteistyéhankkeet

Erityisina tulostavoitteina oli osallistua aktiivisesti hallituksen asuntopoliittisessa ohjelmassa
sovittujen toimenpiteiden toimeenpanoon liittyen asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja
ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelmaan. Liséksi ARAN tuli osallistua asuntopoliitti-
sessa toimenpideohjelmassa tarkoitettuihin ymparistéministerion s&adssvalmistelu- ja sel-
vityshankkeisiin. Tahan littyen ARA on osallistunut mm. asumisoikeuslainsaadannén val-
misteluun ja viraston ylijohtaja on toiminut selvityshenkiléna liittyen osuuskunta-asumisen
kehittamiseen.

Hissi Esteeton Suomi 2017 - hanke

Hissi — Esteetdn Suomi 2017 -hanke (Hissihanke) kaynnistyi kevaalld 2012. Sen tavoitteena
oli kaksinkertaistaa vanhoihin kerrostaloihin asennettavien hissien maara vuoden 2017 lop-
puun mennessa. Hissi mahdollistaa idkkdan ihmisen kotona asumisen pidempéain. Valta-
kunnallisen hankkeen ja paikallistason toteuttajien yhteistydn tavoite oli poistaa esteita his-
sin rakentamiselta. Hanke toteutti ikd&ntyneiden asumisen kehittédmisohjelman tavoitteita.
Hankkeen aikana jarjestettiin useita hankkeen tavoitteita edistévia tilanteista seka perustet-
tiin ja vakiinnutettiin alueellisen hissityéryhma toiminta 17 kaupungissa.
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Asunnottomuuden ennaltaehkiisyn toimenpideohjelma 2016-2019

Hallitus antoi periaatepaatéksen 9.6.2016 Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpide-
ohjelmasta (AUNE) vuosille 2016-2019. Ohjelmassa painottuu asunnottomuuden riskin
varhainen tunnistaminen ja nopea puuttuminen tilanteessa, jossa henkilé on jaaméssa tai
juuri jaanyt asunnottomaksi. Asunnottomuuden torjunta halutaan osaksi laajempaa syrjay-
tymisen ehkaisya.

Tavoitteena on, ettd vuoteen 2019 mennessa Suomessa osoitetaan vahintaan 2 500 uutta
asuntoa tai asuntopaikkaa asunnottomille tai asunnottomuuden riskiryhmille. Asuntojen tu-
lisi olla ensisijaisesti osa tavallista asuntokantaa. Tavoitteeseen padsyssa hyddynnetdan
seka uusia ARA-vuokra-asuntoja ettd markkinoilta valivuokrattavia asuntoja. Valtio tekee
Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Oulun, Lahden, Jyvaskylan, Kuopion seké haluk-
kaiden kehyskuntien kanssa sopimukset, joilla ehkaistaidn asunnottomuutta p

Ohjelman kaytannon toteutusta ohjaa koordinaatiotyéryhmé, joka kokoontuu kerran kuu-
kaudessa ja ratkoo ohjelman kaytanndn johtamiseen liittyvia kysymyksia. Puheenjohtajana
toimii ARAN edustaja. Jasenid ryhmdassa on kaikkiaan 13 ja he edustavat keskeisia ohjel-
man toteuttajatahoja YM, ARA, RISE, kaupungit, jarjestét ja saatiét. ARA rahoittaa myés
YM:n kanssa koordinaatiosta vastaavan ohjelmajohtajan.

Osana Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaa ARA toteuttaa Asunnotto-
muuden ennaitaehkaisyn kuntastrategiat -varhainen valittaminen, osallisuus ja asumisen
tuki -hanketta. Hankkeen toteutusaika on 1.3.2016-31.12.2019. Hanke keskittyy erityisesti
ennaltaehkdisevdn asunnottomuustyén kehittdmiseen ja juurruttamiseen kunnissa. Hank-
keessa toteutetaan kehittdmisprosessi, jossa kunnissa laaditaan ja jalkautetaan asunnotto-
muuden ennaltaechkaisyn strategiat. Samalla vahvistetaan kokemusasiantuntijuuden ja
asiakasosallistumisen rakenteita seka kokeillaan uusia asunnottomuustyén toimintatapoja.

Hankkeen paatoteuttajana ja koordinoijana toimii Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARA. Osatoteuttajina toimii kuusi kuntaa: Espoo, Vantaa, Tampere, Kuopio, Jyvaskyls ja
Lahti (29.2.2019 asti). Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja rahoittajana
toimii sosiaali- ja terveysministerid.

ARAssa kaynnistyi myés AUNE-ohjelman osana Vuokra-asukkaiden talousongelmien eh-
kaisy -pilottihanke (ASTA), jossa kehitetddn ja vakiinnutetaan paikallisia toimintamalleja
vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaisemiseen ja taloudenhallinnan edistamiseen.
Hankkeeseen tuli vuoden 2018 mukaan 7 toimijaa: Helsinki, Turku, Tampere, Lahti, ja Es-
poon asunnot ja M2-kodit sek& Takuusaéatio. Lisdksi ARA osallistui kehittdmisrahoituksella
AUNE-ohjelmajohtajan palkkaukseen ostopalveluna.

Maankayton, asumisen ja liikenteen sopimukset (MAL)

Valtio solmi 9.6.2016 MAL-sopimukset suurimpien kaupunkiseutujen kanssa vuosilie 2016-
2019. Sopimuksilla tuetaan kaupunkiseudun kuntien seka kuntien ja valtion yhteisty6té yh-
dyskuntarakenteen ohjauksessa sek& maankaytdn, asumisen ja liikenteen yhteensovitta-
misessa. Tavoitteena on parantaa kaupunkiseutujen toimivuutta ja kilpailukykya seka kun-
tien tasapuolista kehittdmista. Sopimuksissa madritetdan tavoitteet |ahivuosien maankay-
tén kehittdmiselle ja asuntotuotarnnolle seka liikenneverkon keskeiset kehittdmishankkeet.
ARA on valtion puolesta yhtena sopijaosapuoclena ymparistdministerion, liikenne- ja viestin-
taministerién, Liikkenneviraston seka Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen kanssa. Vi-
rasto on osallistunut sopimuksen toteutumisen seurantaan ja edistanyt tukitoiminnassaan
MAL-sopimusten tavoitteiden toteutumista. Vuonna 2018 alkaneesta ARA-tuotannosta
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76% alkoi neljalla MAL-alueella. ARA on mukana syksylld 2018 ympéristdministerién joh-
dolla k&ynnistyneissa virkamiestason neuvotteluissa uusiksi MAL-sopimuksiksi vuosille
2020-2023.

Yhteistyd Valtiokonttorin ja Suomen ympéristékeskuksen kanssa

ARAnN ja Valtiokonttorin edustajien tapaamisia pidettiin séaannéllisesti ajankohtaisiin asioihin
liittyen. Tapaamisissa on kasitelty muun muassa valvontaan, lainoitukseen, rajoituksista va-
pauttamiseen ja akordeihin liittyvia asioita seka suunniteltu yhteisig kuntiin suunnattuja oh-
jauskaynteja ja seminaaritilaisuuksia. Lisaksi yksittaisten tapauksien johdosta on tehty yh-
teistyota.

ARAR ja Valtiokonttorin riskienhallinnan yhteistyéryhma jatkoi toimintaansa. Tydryhma val-
misteli johtokunnalle toukokuussa ja marraskuussa riskiraportin.

Yhteisty6ta SYKEnN kanssa jatkettiin. Virastot jarjestivat Rakentamisen ja asumisen tietoai-
neistot ja niiden hyddyntaminen (RASTI) seminaarin, joka kerasi noin 200 osallistujaa. Li-
séksi laadittiin ARAN ja Syken kehittamisyhteistydhan paivittyva suunnitelmalia, jolla on tar-
koitus vahvistaa yhteisty6ta sekéa edistéa sen suunnitelmallisuutta.

1.2.2.2 Ohjaus, valvonta ja riskienhallinta

Tulostavoitteina oli ohjata ja valvoa yleishyddyllisia yhteiséja pitden tavoitteena ongelmien
ja riskien ennaltaehkaisya. Lisaksi yksikon tavoitteena oli kehittas vuokranmaarityksen val-
vontaa ja ottaa kayttédn uusi tietojarjestelma seka ohjeistaa toimijoita sdadésmuutoksissa
ja uuden tietojérjestelman kayttédnotossa. Tavoitteena oli myés edistaa taloudellisissa vai-
keuksissa olevien vuokrataloyhteiséjen ongelmien ratkaisemista kestivélla tavalla yhteis-
tyossé Valtiokonttorin kanssa seké tukea kuntia asuntostrategian ja vuokra-asuntojen omis-
tajaohjauksen kehittamisessa. ARAN tavoitteena oli myds vastata asumisoikeusasuntoihin
liittyvistd valvonta- ja ohjaustehtivistd sekéa jarjestysnumerorekisterin rakentamisesta. Li-
saksi tavoitteena oli vastata energiatodistuksiin liittyvasta valvonnasta, kehittda valvonta-
kaytanteita ja huolehtia energiatodistusrekisterin yllapidosta ja kehittdmisesta seka rapor-
toinnista.

Havaituista vaarinkadytoksista on kerrottu tarkemmin luvussa 1.9
ARA-asuntoja omistavien yhteisdjen ohjaus ja valvonta

Yksikdn asiantuntijat pitivat puheenvuoroja 21 koulutuksessa tai seminaarissa. Vuoden
aikana toteutettiin yhteensé 44 ohjaustapaamista tai valvontakayntia ARA-asuntoja omis-
taviin yhteiséihin ja kuntiin. Naista kdynneisté riskienhallintaan ja asuntokannan kehitta-
miseen kohdentuneita oli 20 (9 kuntaa ja 11 vuokrataloyhteis64). Ohjaukseen ja valvon-
taan liittyvista toimenpiteista ja havainnoista on raportoitu tarkemmin ympéristoministeri-
olle erilliselld vuosiraportilla.

Vuokranmaarityksen osalta vuonna 2018 paspaino oli yhteisdjen ohjauksessa ja koulut-
tamisessa uusiin sddddsmuutoksiin ja jalkilaskelmiin liittyen. Vuokranmaaritysta koskevia
puheenvuoroja pidettiin 10 koulutuksessa.

Vuoden aikana toteutettiin aikaisempien tarkastuskayntien jatkotoimenpiteita ja kasiteltiin
useita asukkaiden yhteydenottoja ja hallintokanteluita. Kanteluiden kasittelyprosessi uu-
distettiin kesan aikana ja kanteluita kasitteleville virkamiehille jarjestettiin asiasta sisédinen
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koulutus. Kesalla ARA julkaisi paivitetyt vuokranmaarityksen, kayttdvastikkeiden maaritta-
misen ja asukasvalinnan oppaat, joissa huomioitiin 1.7.2018 voimaan tulleet sdadésmuu-
tokset.

Yleishyddyllisten yhteisdjen valvonnassa huomiota herattivat erityisesti Nuorisosaation
tarkastuksen jatkotoimenpiteet. Vuonna 2017 valmistuneessa tarkastuksessa havaittiin,
ettd Nuorisos&atié ei ollut noudattanut aravalain ja korkotukilain yleishyddyllisyyssaannok-
sid eikd ARANn antamia ohjeita. Nuorisosaétio ei toteuttanut ARAn edellyttamia riittavia
korjaavia toimenpiteitd, jonka vuoksi ARA paatti 4.6.2018 peruuttaa Nuorisosaatién yleis-
hyédyllisyysaseman. Nuorisosadation hallinto-oikeuteen tekeman valituksen johdosta
ARAn paatds ei ole viela lainvaimainen.

ARA osallistui ymparistéministerién johtamaan asumisoikeuslain uudistamisen valmiste-
luun. Sipilan hallitusohjelman mukainen mahdollinen lakiesitys olisi tuonut ARAlle lisateh-
tavia, kuten valtakunnallisen jarjestysnumerorekisterin yllapitotehtavan seka asukasvalin-
tojen ja enimmaishintojen valvontatehtdvan. Kevaan ja kesan aikana ARA valmisteli mah-
dollisen lakimuutoksen edellyttdamia ohjeita ja valmistautui jarjestysnumerorekisterin ra-
kentamiseen. Valmistelu keskeytettiin syksyll&, kun ymparistéministerio tiedotti, ettei asu-
misoikeuslain muutoksia tulla toteuttamaan kuluvalla vaalikaudella.

Verkkoasiointi

ARAnN verkkoasioinnin ohjauksen ja valvonnan palvelukokonaisuutta hyédynnettiin laa-
jemmin ohjauksessa ja valvonnassa. Jarjestelman kautta pyydettiin yleishyodyiliseksi ni-
mettyjen yhteiséjen vuosi-ilmoitukset ja tietyiltd vuokrataloyhteisdiltd myds vuoden 2017
jalkilaskelma. Vuoden loppuun mennessa 1200 yhteiséa oli kirjautunut verkkoasiointiin.
Palvelussa yhteisét voivat katsella omistuksessaan olevan ARA-asuntokannan tietoja, ra-
portoida ARAN pyytamia valvontatietoja sekd kayda viestinvaihtoa ARAN asiantuntijoiden
kanssa. Tietojarjestelmaa laajennetaan ja kehitetdan kayttbkokemusten ja asiakaspalaut-
teiden perusteelia.

Asukasvalintojen yleinen ohjaus ja yhteishallinto vuokrataloyhteisdissa

Asukasvalintaan ja yhteishallintoon liittyen vuonna 2018 osallistuttiin kuuteen koulutuk-
seen ja vastattiin lukuisiin asukkaiden ja yhteiséjen yhteydenottoihin. Yhteydenottojen yh-
teydessa on tarvittaessa annettu ohjeistusta seka vuokrataloyhteisélle ettéd asukasvalin-
toja valvovalle kunnan viranomaiselle.

Paakaupunkiseudulle asetetuista ARA-asuntojen asukasvalintojen tulorajoista luovuttiin
1.3.2018 alkaen. Lisdksi hallitus luopui suunnitelmista ryhtya tekemaan ARA-asuntojen
asukkaille tulojen maaraaikaistarkastuksia. Valtakunnalliset tulorajat kuitenkin pysyvéat
kaytdssa lyhyen korkotukilain kohteissa.

Suunnitelmailisen kiinteistonpidon edistdminen ja riskienhallinta

ARAlla on kdynnissa Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projekti, jolla pyritaan edis-
tamaan kuudella eri teemalla mm. kokonaisvaltaista asumisen, asuntoalueiden ja kiinteis-
tokannan kehittamista. Kuntia ja vuokrataloyhteistja on kutsuttu mukaan projektiin. Yhtei-
s6ja on ohjattu suunniteimalliseen kiinteisténpitoon esimerkiksi kaynneilld kunnissa, vuok-
rataloyhteisdissa seka erilaisissa koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa. Syksyn laivasemi-
naarissa oli 260 osallistujaa.

ARA jakoi Yhdyskuntien uudistaminen -laivaseminaarissa kolmelle kunnalle ja niiden
vuokrataloyhtidille ARA-asumisen raivaaja -tunnustuspalkinnon esimerkillisestad tyésta
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asunto-olojen ja vanhan asuntokannan kehittamiseksi. Palkitut kunnat ja yhtiot ovat Haa-
pajarven kaupunki ja Kiinteisté Oy Haapajérven Vuokratalot, Kemijarven kaupunki ja Ke-
mijarven Roikka Oy sekd Suomussalmen kunta ja Kiinteisté Oy Suomussalmen Vuokra-
talot.

Asunto- ja lainakannan riskienhallinnassa ARA teki yhteistyéta Valtiokenttorin kanssa. Yh-
teistyossa Valtiokonttorin kanssa jérjestettin Oulussa alueellinen seminaari kunnille ja
vuokrataloyhteisdille. Seminaarin aiheina olivat ARA-asuntokannan kehittdminen ja so-
peuttaminen kysyntdan seka kuntien asumisen kokonaisvaltainen suunnittelu.

Liittyen asuntojen tarkoituksenmukaisen kaytén edistdmiseen ja riskienhallintaan ARA va-
pautti rajoituksista kertomusvuonna yhteensa 3 453 asuntoa (4 594 asuntoa vuonna
2017). Purkulupia mydnnettiin 1 558 asunnolle (825 asunnolle vuonna 2017). Purkuavus-
tuksia mydnnettiin yhteensa 2 995 623 euroa eli kolmen miljoonan euron valtuus kaytettiin
l&hes kokonaan. Luovutuksensaajan nimedminen ja enimmaishinnan maarittdminen teh-
tiin 1 469 asunnolle (1 269 asunnolle vuonna 2017). Kayttétarkoituksen muutos hyvaksyt-
tiin 12 asunnolle.

Energiatodistuksiin liittyva valvonta

Vuoden 2018 aikana lisattiin energiatodistusten valvonnan resursseja ja tehostettiin seu-
raamusmenettelyja. Vuoden aikana osallistuttiin erilaisiin yhteistyéverkostojen tilaisuuksiin.
ARA kaynnisti syksylia tietojarjestelmahankkeen, jonka myéta energiatodistusrekisteria uu-
distetaan siten, ettd todistusten oikeellisuuden valvontaa voidaan tehostaa ja automati-
soida. Jarjestelm&én pyritddn myds rakentamaan lisa4 tietopalvelua ja eri sidosryhmis pal-

velevia toimintoja.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kohdentuneet henkilétyévuodet Kiekun tyéaikakohden-
nusten perusteella. Rahoitustoiminnot -luvun kasvamiseen vuonna 2018 vaikuttaa korjaus-

avustuksiin kaytetty tydaika.

Taulukko 15. Toimintojen henkilétyévuodet

2016 2017
Rahoitustoiminnot 16 18
Ohjaus ja valvonta 14 14
Kehittdmis- ja yhteisty6toiminta*) 11 10
Tietopalvelut 9 11

Hallinto 4 3

Yhteensa 54 56 |
*=kehittdmisrahahankkeiden osuus tésta 2,0 htv vuonna 2018
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1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

ARAnR kustannuslaskennassa lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on maaritelty suoritteet
ja niille lasketaan yksikkékustannukset. Muusta toiminnasta seurataan siihen kaytettya tyo-
aikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 4 901 847 euroa. Kustannuslaskenta pe-
rustui valtion yhteisessa Kieku-jarjestelmassa tehtyyn tydajan seurantaan, jonka perus-
teella kustannukset kohdennettiin toiminnoille.

Taulukko 16. Toimintojen kokonaiskustannukset

1.000 euroa N
2016 2017
Rahoitustoiminnot 1600 1591
Ohjaus ja valvonta 1309 1165
Kehittdmis- ja yhteistydtoiminta 1172 1 039%
Tietopalveiut 794 892
Hallinto 345 295 ¢
Yhteensa 5220 4982

Virastossa on menossa useita palvelujen sahkdistysprojekteja, joiden tavoitteena on tehos-
taa toimintaa ja sujuvoittaa asiointia. Muutosvaihe sitoo kuitenkin paljon my&s henkilére-
sursseja.

Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskimaarainen tydpanos paatdsta koh-
den ja sitd kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin paatéksiin liittyva
kaytettdva tydaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paatdksista vaatii laajaa valmistelua
ja tarvittava tyépanos on suuri, osa paatoksista syntyy selvasti vahemmalla tyémaaralla.

Lisdksi luvuissa on mukana prosessien kehittdmiseen ja sahkdistamiseen kaytettya tydai-
kaa.

Lainoitustoiminnan kokonaiskustannukset laskivat -11,6 %, ja keskim&arainen korkotukilai-
napaatdksen kustannus oli 3 691 euroa.

Avustuspaatéksen hinta oli 925 euroa ja se nousi selvasti edellisvuodesta. Luku pitda sisal-
Idaan vuonna 2017 ARAan siirtyneet korjausavustuspaatdkset seka siihen liittyvaan tietojar-
jestelmaan, ohjeistukseen ja muuhun toiminnan aloitukseen liittyvia henkildkuluja. Hakija-
kunta on ARAN toiminnassa uudenlainen, entisten enimmaéakseen yhteiséjen ja kuntien si-
jaan asiakkaina ovat paljon neuvontaa ja ohjeistusta tarvitsevat ikdantyneet ja vammaiset
henkilét. Myés hakemukset tulevat usein paperisena, miké nostaa paatokseen kaytettdvaa
tyébmaaraa. Vuoden 2016 luku ei muuttuneen asiakaskunnan takia ole vertailukelpoinen
seuraaviin vuosiin.
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Taulukko 17. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2016 2017
Viraston kokonaiskustannukset, euroa 5220334 4982654 |
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 910 526 864 341 5
Laina- ja korkotukipaattksen kustannus ;
- euroa/hanke 5087 4829 |
Avustustoiminnan kustannukset* 799751 827 361 |
Avustuspaatoksen kasittelykustannus (sis. *
maks.) |
-euroa/avustuspaatos 246 620

*=sisdltad tukitoimintojen / hallinnon kustannusosuuden
1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Energiatodistusrekisterdinneista alettiin laskuttaa laatijoita 1.5.2015 lahtien. Rekisterdinti-
maksuista kertyi vuonna 2018 tuottoja 306 878,60 euroa. Jérjestelmasta seka henkilotyosta
syntyneet kustannukset olivat 128 180,95 euroa. Lomien kustannukset otettiin mukaan hen-
kilskustannuksiin. Palkeissa tehdyn tyon osuus on kasvanut muun muassa tulojen kasitte-
lyn osalta. Jarjestelman ylldpitoon ja kehittamiseen on kertynyt tilla hetkella ylijaamaa
178 697,65 euroa, miké on yli puolet enemman kuin viime vuonna. Ylijagamaa tullaan kayt-
tamaan tietojarjestelman vaativuusmaarittelyyn sekd uuden jarjestelman hankkimiseen.
Energiatodistuslaki muuttui 2017-2018, jonka vuoksi rekisteriin tuli muutoksia. Muutoksen
jélkeen rekisteri pystyy ottamaan vastaan kahden eri lain mukaan tehtyja energiatodistuk-
sia.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden méardt ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Viraston tekemien paatosten méaréa laski hieman edellisvuodesta. Nousu vuosien 2016 ja
2017 valilla johtuu padsaantoisesti korjausavustusten siirtymisesta kunnilta ARAan paatet-
taviksi vuoden 2017 alussa. Valvonta- ja ohjauskayntien maéra pysyi edellisvuoden tasolla.
Korjausavustusten osalta on siirrytty tositeperusteiseen tarkastukseen aiemmin kuntiin teh-
tyjen tarkastusten jaatya pois. Virastossa tehtyjen maksatussuoritteiden maara kasvoi,
mutta kunnissa mydnnettavien avustusten osalta maéra véheni edelleen, ja kuntien mak-
satukset loppuivat kokonaan vuoden 2018 lopussa.
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Taulukko 18. Yhteenveto keskeisista suoritteista

2016 2017 2018
ARAnN tekemia tuki- ja muita paatoksia yhteensa (kpl) 1100 2618 2454
Korkotukilainaksi hyvaksyminen 179 179
Erityisryhmien investointiavustuspaatokset 81 85 |
Takauslainapaattkset 18 16
Kaynnistysavustuspaatdkset 31 28
Kunnallistekniikan avustukset 10 23
Avustukset hissien rakentamiseen 219 129
Avustukset liikuntaesteen poistoon 198 262
Avustus asuinrakennusten sahkéisen liikenteen infrastruktuurin edista- } _
miseen
*)Avustukset ikaantyneiden ja vammaisten asuntojen korjauksiin - 1464
Purkuavustukset 9 25
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 29 35
Avustukset vuokra-asukkaiden talousneuvontaan A =
Kehittamisrahalla tehdyt hiankintapaattkset 38 34
Yleishytdylliseksi nimeaminen/peruuttamiset 10 12
Luovutuksensaajan nimeamiset 91 41
Omaksilunastamiseen liittyvat paatdkset 7 5
Rajoituksista vapauttamiset (kohteiden lkm) 180 280
Valvonta ja ohjauskdynnit 35 43
Valvonta- ja ohjauskéaynnit (kunnat, kuntien vuokrataloyhtiét ja yh-yh-
teisot) 24 29
Riskienhallintaan liittyvat kohdennetut chjauskaynnit 11 14
Korjausavustuksiin tehdyt tositeperusteiset tarkastukset - -
Maksatukset yhteensa 3 255 1334
ARAN myéntamat avustukset, maksatuksia kpl 793 630
Kuntien mydntamat avustukset, maksatuksia kpl 2 462 704
Tilasto- ja asuntomarkkinaselvitykset 4 6

*} Avustuspaatdkset vuoteen 201€ asti on tehty kunnissa.

Il
Muutos

a4
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Taulukko 19. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)

milj. euroa 2016 2017 | 2018 Muutos
Korkotukilainat 968 10976 | 128 6,7
Lyhyt korkotuki 70 458 |
Takauslainat 1553 1243 |
Korjausavustukset* 33,4 14,1 -
Erityisryhmien investointiavustukset 109,6 118,9
Uustuotannon kaynnistysavustukset 20 20 |
Avustukset kunnallistekniikkaan 15 15 |
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 0,9 09
Purkuavustukset 0,5 2 |
Kehittamisraha** 0,7 07 |

*Avustus on my&nnetty osin kunnissa vuoden 2016 loppuun, vuaden 2017 alusta ARA on mydntanyt kaikki
avustukset. Vuoden 2016 luvut siséltdvét ARAn kuntaan my6ntdmén valtuuden.

*=Kehittdmisrahalla tehdyt hankintapaatekset

Taulukko 20. Korkotukilaina- ja avustushankkeisiin liittyvat paatckset

2016 2017 2018 .‘ili'snﬂi'i'm:

Osapaitokset yhteensa 170 193 |
Norm. vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 91 114

Lyhyt korkotuki 11 11§
Erityisryhmien vuokra-asunnot 70 68 |
Laina- ja avustuspaitokset yhteensi 294 300 |
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 98 117 |
Lyhyt korkotuki 9 9 |
Erityisryhmien asuntojen lainapaatokset 72 62 |

Investointiavustuspaatokset 82 84 |
Uustuotannon kaynnistysavustuspaatokset 33 28 |

Hankekdsittelyyn liittyvat paitékset yht. 464 493 |4t

1.4.2 Palvelukyky sekd suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatdksiin liittyen hyvin
ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston nakokulmasta asiakkaita eivat kuitenkaan ole
pelkastadn piatdsten saajat vaan myos tulevat asukkaat ja veronmaksajat. Toiminnassa
on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohteisiin ja sen varmistamisesta, etta ne hyo-
dyttavat asukkaita. Naiden tulostavoitteiden osalta viraston toimintaa on kuvattu edellisissa
luvuissa.
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Toimintaprosessien laatu

Kuntien myéntédmien korjausavustusten rahatilausten keskimaarainen kasittelyaika oli 8,3
tyopaivaa, mika oli enemman Kuin tulostavoite (6 pdivaa). Kasittelyaikoihin vaikutti ARAN
mydntamien korjausavustusmaksatusten kasittely, vaikka kuntien rahatilausten maara pie-
neni huomattavasti. Kuntien rahatilausten kasittely loppui 31.12.2018 vuoden 2016 maara-
rahan maksatusten paattyessa.

Korjausavustusten myéntaminen siirtyi ARAn tehtdvaksi vuoden 2017 alusta, josta alkaen
ARAssa tehtavien paatésten maara on kasvanut huomattavasti. Korjausavustuspaatoksia
tehtiin vuonna 2018 yhteensa 1 740 kappaletta. Vuonna 2018 toiminnan tehokkuuden mit-
tarina oli tulossopimuksen mukainen Korjausavustusyksikén palvelulupaus hakemuksen
kasittelyyn otosta 7 paivan sisalld hakemuksen saapumisesta lukien. Virasto ei paassyt an-
tamaansa palvelulupaukseen hakemusten kasittelystd. Kasittelyaika oli noin 60 paivaa. Vi-
rasto on ryhtynyt toimenpiteisiin kasittelyajan lyhentamiseksi. Virastoon on rekrytoitu lisaa
korjausavustusten kasittelijoita ja annettu ylitydmaarayksia. Tavoitteena on paasta palvelu-
lupauksen mukaiseen kasittelyaikaan viimeistaan syksylla. Lisdksi virasto on valmistellut
yhteistydssa ymparistdministeridn ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa viestintasuun-
nitelman liittyen avustusten markkinointiin. Viestintdsuunnitelman toimenpiteiden tavoit-
teena on lisata erityisesti ikdantyneiden tietoisuutta korjausavustuksista.

Taulukko 21. Kuntien korjausavustusrahatilausten keskimaarainen kasittelyaika ja tilausten luku-
maara

2016 2017
Kasittelyaika, tydpaivaa* 55 6,3
Maksatusten Ikm 2 462 704

*=otoksen perusteella laskettu

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 80 % sai paatéksen kolmen kuu-
kauden sisélla asian vireille tulosta. Hakemuksen késittelya voi hidastaa paattkseen tarvit-
tavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.

Taulukko 22. Rajoituksista vapauttamista koskevan paatdksen alle 3 kuukaudessa saaneet

Alle

3 kk Tavoite
2016 66 % 80 %
2017 80 % 80 %
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1.5 Henkisten voimavarojen hailinta ja kehittdminen

ARAnN henkilostostrategian 2016—-2020 tavoitteena on, ettd ARAN tyéyhteisé on Hyvinvoiva,
Osaava, Palveleva ja Elinvoimainen. Henkilostdstrategia linjaa henkiléstd- ja koulutussuun-
nittelun koko strategiakaudelle. Toiminnan kehittdminen keskittyy neljaan kokonaisuuteen:
palvelukokemuksen ja -prosessien kehittaminen, johtamisen ja esimiestydn kehittaminen,
osaamisen kehittdminen ja tydhyvinvoinnin edistdminen. Kokonaisuudet on jaettu toimen-
piteisiin, tavoitteisiin ja mittareihin.

Henkilostén kehittdmisen painopistealueet paatasolla ovat: ammatillisen osaamisen tay-
dentaminen ja syventdminen, johtaminen ja esimieskoulutus, tieto- ja viestintéteknologian

hy6dyntaminen, tietojarjestelmakokonaisuuksien hallinta ja kielitaidon yllapitaminen ja ke-
hittdminen. Kehittdmistavoitteet yksildidaan kaytavissa kehityskeskusteluissa.

Henkiloston médara ja rakenne seki henkildstdkulut

Virastossa oli vuoden 2018 lopussa palkattuna 60 henkil64 (2017 57). Virassa olevista hen-
kilGista vakinaisia oli 50 (2017 49) ja maaraaikaisia 10 (2017 8) henkilda. Henkilétyévuosien
maara kokonaisuudessaan oli 57,4 (2017 55,6) henkilotyvuotta. Henkildstén koulutusta-
soindeksi laski hieman edellisvuoden tasolta. Asteikolla 1-8 mitattuna koulutustasoindeksi
oli 6,2 (2017 6,4). Tehdyn tydajan osuus oli 80,2 prosenttia (2017 82,0).

Taulukko 23. Henkildstdmaara, henkildstorakenne ja henkilostskulut

2016 2017

Henkilostén lukumaara 31.12, 55 57

e naiset 36 38

e  miehet 19 19
Henkil6stén lukumairan muutos% edellisvuoteen 1,9 % 3,6%

¢ naiset 12,5 % 56 %

e miehet -13,6 % 0.0 %
Vakinaiset lkm (muutos %) a7 49 (4,3 %)

e naiset 31 34 (9,7 %) ‘

*  miehet 16 15 (-6,3 %) -
Madraaikaiset lkm (muutos %) 8 8 (0,0%) |

e naiset : 5 4 (-20 %)

¢  miehet 3 4 (33,3 %)
Méaraaikaisen henkilostén osuus % 14,5 14,0
Kokoaikaiset lkm (muutos %) 52 53 (1,9 %)

e naiset 35 36 (2,9 %)

e miehet 17 17 (0,0 %)
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Osa-aikaiset, lkm (muutos %) 3 4(33,3%) |

e naiset 1 2(100,0 %) &

»  miehet 2 2(0,0%) .
(Osa-aikaisen henkiloston osuus, % 55 7.0
Henkilétydvuodet 53,6 55,6
Henkiléstdon keski-ika 49,4 50,4

e naiset 48,8 49,5

¢  miehet 50,6 52,2
45 vuotta tayttaneiden osuus, % 67,3 70,2
Koulutustasoindeksi 6,2 6,4

* naiset 6,0 6,3

¢« miehet 6,6 6,6
Sﬁépnﬁll_i_senﬁ t_yﬁfilsana tehdyn tydajan osuus séin- 79.9 82.0
nollisesta vuositybajasta, % : ?
Palkkasumma 1000 € 3039 3025
Vililliset tydvoimakustannukset 1000 € (osuus teh- 1346 1237
dyn tyoajan palkoista %) (57,8%) (52,3%)

Henkilostén keski-ika oli 49,0 (2017 50,4) vuotta. Yli 45 vuotta tayttédneiden osuus oli 65,0
% (2017 70,2 %). ARAN henkildstén ikdjakauma on esitetty kuviossa 24 kunkin vuoden
viimeisen paivan (31.12.) tilanteen perusteella.

lkdjakauma 2016-2018

Henkilditd tkm
=
[e]

2 Bl 0t in B

15 2024 2529 3034 35-39 4044 | 45-49 | 50.54 | 55-59 60-64 | 65- |

'm2016 0 0 4 4 7 3 I 7 4 | 18 8 | 0 |

®:2017 0 0 4 | 4 3 6 6 6 | 138 | 15 | o | |

w2018 O 0 4 10 3 4 6 5 | 13 15 -0
Ikdryhmat

m2016 = 2017 m 2018

Kuvio 24. Henkildston ikajakauma.
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Tyohyvinvointi

ARARN henkilstdstrategian tavoitteena on edistaa henkiloston tyéhyvinvointia. VMBaromet-
rissa tutkittiin tydhyvinvointia kysymyksen: "minkélaiseksi arvioit oman tyéhyvinvointisi kou-
luasteikolfa 4-10", mukaan. Vastausten keskiarvo oli 7,95. Arvio omasta tyéhyvinvoinnista
laski hieman edellisesta vuodesta (2017 8,09), mutta se oli korkeampi kuin koko valtionhal-
linnossa, jossa vastaava arvosana oli 7,88 (2017 7,91).

Tulossopimuksessa henkiléstdvoimavarojen hallintaa seurataan tyétyytyvaisyysbarometrin
indeksilla téiden yleisesta organisoinnista tydyhteiséssa. Vuoden 2018 barometrissa téiden
organisointia mitataan kahdella kysymyksella: esimiesten ja johdon onnistuminen tydyhtei-
s6n téiden organisoimisessa. Vuoden 2018 mittauksessa ARAnN indeksi esimiehen onnistu-
misessa oli 2,79 (valtio 3,26) ja johdon onnistuminen 2,72 (valtio 3,01).

Vuonna 2018 ARAsta siirtyi vanhuuseldkkeelle yksi henkils. Tyskyvyttdmyyselakkeelle ei
siirtynyt yhtédéan henkiléa. Vuonna 2018 paattyi nelja palvelussuhdetta, joista yksi oli maa-
rdaaikainen. Lahtévaihtuvuus oli 7,0 prosenttia (2017 9,1). ARAssa aloitti vuonna 2018 yh-
teensa kuusi uutta henkiloa, joista kaksi tulivat maaraaikaisiin virkasuhteisiin. Tulovaihtu-
vuus vuonna 2018 oli 10,5 prosenttia (2017 10,9). Lisdksi kesa-heindkuussa virastossa
tyoskenteli kaksi 15-17 -vuotiasta koululaista, opiskelijaa Tutustu tyelamaén ja tienaa -
kampanjan mukaisesti kumpikin 10 ty6paivaa.

Taulukko 25. TyGtyytyvaisyys, vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja tyGterveyshuolion kustannukset

2016 2017
Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 3,50 3,64
Lahtdvaihtuvuus % 56 9,1
Tulovaihtuvuus % 1.1 10,9
Sairauspoissaolot tydpaivaa/hty 9.9 7.9
Tyoterveyshuolto €/htv (brutto) 730 921
Tydterveyshuolto €/htv (netto) 666 695

Sairauspaivat henkilotyovuotta kohden laskivat 7,9:sté 6,4:44n tyépdivaan. Tydterveyshuol-
lon toiminta siséltda ennaltaehkaisevan toiminnan liséksi yleislaskaritasoisen sairaanhoi-
don. Kertomusvuoden kevaalla jarjestettiin koko henkildstolle digipalvelun mahdollisuudet
asiantuntijalle -valmennukset. Esimiehille jarjestettiin sparrausvalmennukset, jotka toteutui-
vat kertomusvuoden syyskaudella. Valmennuksen teemana oli tyépaikan onnistuneen vuo-
rovaikutuksen johtaminen. Kertomusvuoden syksylld henkilostélle jarjestettiin Terveystori-
tapahtuma, jonka yhteydessa toteutettiin liikuntailtapaiva. Tyéterveyshuollon toimintaa tar-
kastellaan vuosittain viraston tarpeiden mukaisesti, minké pohjalta tehdéan vuosikohtainen
toimintasuunnitelma tavoitteineen. ARAN huvitoimikunta organisoi toimistotyén kuormitusta
vahentdmaan ja henkiloston yhteisollisyyden edistamiseksi likuntapaivan Messildan kerto-
musvuoden syksylla.

Tyétyytyviisyysbarometri

Tyotyytyvaisyyskysely suoritettiin kertomusvuoden loka-marraskuun vaihteessa. Mittauk-
sessa kéytettin VMBaro-sovellusta. Kyselyyn vastasi 71,7 % henkilostosta (2017 77,6 %)
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ja vastaajien lukumaara oli 43 (2017 45). Vuonna 2018 tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi
oli 3,57 pistettd (2017 3,64). Naisten tyoty